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KRA]J (inf. zewn.) Na wideorozmowe moga sie juz umawiac¢ takze osoby zainteresowane
emeryturami i rentami miedzynarodowymi. Warto jednak pamieta¢, ze poszczegolne
oddzialy ZUS-u obsluguja sprawy z réznych krajow. Walbrzyskiemu oddziatlowi ZUS-u
podlegaja sprawy dotyczace Niemiec. ZUS wyplaca ponad 153 tys. zagranicznych emerytur i
rent.

Osob, ktére pracowaly przez czes¢ swojej kariery zawodowej za granica jest coraz wiecej. - To
wtasnie dla nich uruchamiamy e-wizyte w zakresie emerytur i rent miedzynarodowych.
Wideorozmowa z ekspertem ZUS-u umozliwia zatatwienie wielu spraw bez koniecznosci
wychodzenia z domu - méwi Iwona Kowalska-Matis, regionalny rzecznik prasowy ZUS-u na
Dolnym Slasku. - E-wizyte wprowadziliSmy w pazdzierniku, codziennie takq forme kontaktu wybiera
kilkaset 0sob.

Wedlug rzeczniczki, to zainteresowanie klientow $wiadczeniami zagranicznymi spowodowato
wlaczenie do wideowizyt tematyki miedzynarodowych wyptat: - Oprécz spraw dotyczacych krajowych
emerytur i rent, zasitkow, kwestii zwiazanych z prowadzeniem firmy czy potwierdzenia profilu PUE,
od 1 lutego nasi pracownicy odpowiadaja na pytania dotyczace wyptaty dla tych klientow, ktérzy
choé przez czes¢ swojej kariery zawodowej byli ubezpieczeni za granica.

Aby zarezerwowac e-wizyte, nalezy wybrac¢ temat wideorozmowy np. ,Emerytury i renty
miedzynarodowe”. Eksperci ZUS-u odpowiedza na pytania zwigzane np. z pobierana emerytura lub
rentg. Warto jednak pamieta, ze poszczegolne oddziaty ZUS-u obstuguja sprawy z réznych krajow.

Lista oddzialow i przypisanych do nich krajow:

* Oddziat ZUS-u w Bydgoszczy - Wiochy;

¢ (Oddziat ZUS-u w Chrzanowie - Belgia;

* Oddziat ZUS-u w Gdansku - Wielka Brytania;

* Oddziat ZUS-u w Czestochowie - Wielka Brytania;

¢ (Oddzial ZUS-u w Krakowie - Holandia;

¢ (0Oddziat ZUS-u w Lublinie - Irlandia;

* 10ddziat ZUS-u w Lodzi - Cypr, Grecja, Malta, Kanada, Korea Potudniowa, Quebec,

* Oddziat ZUS-u w Nowym Saczu - Czechy, Stowacja, Australia,

* Oddziat ZUS-u w Opolu - Niemcy;

* Oddziat ZUS-u w Elblagu - Niemcy;

* Oddziat ZUS-u w Walbrzychu - Niemcy;

* Oddziat ZUS-u w Ptocku - Niemcy;

* Oddziat ZUS-u w Rzeszowie - Hiszpania, Portugalia; Ukraina, Motdawia, Mongolia,

* (Oddziat ZUS-u w Szczecinie - Estonia, Finlandia, Islandia, Litwa, L.otwa, Norwegia, Szwecja;

* Oddziat ZUS-u w Tarnowie - Austria, Lichtenstein, Stowenia;

* (Oddziat ZUS-u w Toruniu - Dania, Szwajcaria, Wegry;

¢ 10ddziat ZUS-u w Warszawie - Bulgaria, Chorwacja, Francja, Luksemburg, Rumunia, USA,
Macedonia Péinocna, Czarnogéra, Serbia, Bosnia i

Hercegowina.



Wiecej informacji o e-wizytach: https://www.zus.pl/e-wizyta

Aby mozna byto odwiedzi¢ ZUS online, wystarczy komputer lub smartfon z kamera i mikrofonem.
Klient wybiera dogodny dla siebie termin i godzine wizyty online. Na wirtualna wizyte mozna
umowic sie w dni robocze godzinach 9.00 - 14.30. Moze ona trwac nie dtuzej niz 20 min.

- Jesli ktos chce uzyskac informacje w swojej indywidualnej sprawie, musi mie¢ przy sobie dokument
tozsamosci, ktory zostanie zweryfikowany w trakcie rozmowy z konsultantem - wyjasnia Iwona
Kowalska-Matis. - Pracownik zada takze dodatkowe pytania, aby uwierzytelni¢ osobe, z ktorg
rozmawia. Wazne jest, Zeby e-wizyta nie odbywata sie w miejscach publicznych, gdzie panuje duzy
hatas i w zasiegu kamery mogq pojawic sie osoby trzecie.

Kamere nalezy ustawic tak, aby tto byto neutralne (np. $ciana), a twarz byta dobrze oswietlona.

- Konsultant musi wiedzie¢, z kim rozmawia, gdy w gre wchodzi oméwienie indywidualnej sprawy
zwiqgzanej z wykorzystaniem danych naszego klienta - zastrzega 1. Kowalska-Matis.

Jesli chcemy zarezerwowac wirtualng wizyte, nalezy wejs¢ na strone www.zus.pl. Podczas rezerwacji
podajemy swoje dane: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, kod pocztowy miejsca
zamieszkania. Nalezy wybra¢ rowniez, czego rozmowa ma dotyczyé¢, np. zasitki, emerytury i renty
czy zatozenie profilu PUE. Po zarezerwowaniu wizyty, dzien przed spotkaniem klient dostanie sms-a
z przypomnieniem o e-wizycie. Natomiast w dniu e-wizyty, godzine przed spotkaniem, mail
zawierajacy link.

- Po kliknieciu w otrzymany w mailu link - nastgpi polgczenie z pracownikiem ZUS - méwi
rzeczniczka.

Jesli klient bedzie chciat uzyskac¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien
przygotowac¢ dokument tozsamosci. Nalezy go pokazaé¢ do kamery podczas e-wizyty. W e-wizycie
moze tez wzia¢ udzial opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy klient powinien zaznaczy¢ odpowiednia
opcje na etapie rezerwacji. Jezeli klient posiada pelnomocnictwo, ktore jest zarejestrowane w ZUS-ie,
moze takze odby¢ e-wizyte w imieniu innej osoby.

Wiecej: https://www.zus.pl/e-wizyta
Film: https://www.youtube.com/watch?v=LPCMPwIldQ4&feature=youtu.be
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