Z nowym rokiem znika punkt ZUS-u w Nowej
Rudzie
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ZIEMIA KXODZKA (inf. zewn.) - Budynek, w ktorym znajduje sie nasz punkt posiada liczne bariery
architektoniczne, wsrod ktorych najpowazniejszym jest brak windy w sytuacji, gdy sala obstugi
klientow znajduje sie na I pietrze - méwi Iwona Kowalska-Matis, regionalny rzecznik prasowy ZUS
na Dolnym Slasku. - Do sali, w ktérej byli przyjmowani klienci prowadzq wqskie, ciasne, kamienne i
strome schody, podwdjne drzwi wejsciowe nie otwierajq sie automatycznie, a przed budynkiem nie
ma wyznaczonych miejsc parkingowych.

Jak podkresla rzeczniczka, w budynku nie ma mozliwosci instalacji pochylni lub podno$nika, ktére
umozliwityby dostep do sali osobom niepetlnosprawnym. Kolejnym problemem w tym lokalu jest
wspolna toaleta dla pracownikdéw i klientow oraz brak biezacej wody.

- Wielokrotnie podejmowalismy dziatania majqce na celu pozyskanie innego lokalu w Nowej Rudzie
na siedzibe, ale niestety nieudane - dodaje rzeczniczka.

Najblizsze placéwki ZUS, w ktorych jest dostepna obstuga klientéw, to Inspektorat ZUS w Ktodzku -
pl. Bolestawa Chrobrego 21, Oddziat ZUS w Watbrzychu - ul. Kasztanowa 1. Mieszkancy Nowej Rudy
moga rowniez skorzystaé¢ z innych form kontaktu. Najprostsza z nich jest mozliwos¢ zatatwiania
swoich spraw przez internet na platformie PUE ZUS. To wtasnie za posrednictwem PUE, w tym
trudnym roku z zwiazku z pandemia, bez wychodzenia z domu, mozna ztozy¢ wniosek o swiadczenie
postojowe, zasitek chorobowy czy o zwolnienie z optacania skladek, a nawet zrealizowa¢ bon
turystyczny. Ostatnia wdrozona ustuga elektroniczna, ktéra upowszechnia dostepnosc dla klientow,
sq e-wizyty, dzieki ktérym kazdy klient moze zatatwia¢ swoje sprawy w ZUS tak jak podczas osobistej
wizyty w placéwce.

- My juz od wielu lat stawiamy na przeniesienie obstugi klientow do sieci a teraz w czasie pandemii
okazuje sie, ze wideo wizyty to byt strzat w dziesiqtke. Dzisiaj kazdy klient moze przy pomocy
komputera lub smartfona, umawiajqc wizyte wideo, zatatwic¢ lub wyjasnia¢ z naszymi ekspertami
prawie wszystko to, co wczesniej wymagato osobistej wizyty w sali obstugi - méwi Iwona
Kowalska-Matis.

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS zapewnia wszystkim catodobowy, wygodny i bezpieczny
dostep do ustug swiadczonych elektronicznie. Indywidualne konto w ZUS, to duze utatwienie dla
wszystkich zaréwno przedsiebiorcow i oséb czynnych zawodowo, jak i kazdego, kto chce
kontrolowac stan swojego konta, sktada¢ wnioski i oswiadczenia np. o przebywaniu w kwarantannie
czy o wyptlate zasitku z tytutu opieki nad dzieckiem.

Nie tylko przez internet, czyli pomoc dla tych, co nie maja dostepu do sieci. Osoby, ktore nie
korzystaja z Internetu moga bezposrednio kontaktowac sie z konsultantami ZUS telefonujac po
numer infolinii ZUS 22 560 16 00.
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