ZUS nie rozpatruje pism wysylanych
e-mailem
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KRA]. Najszybsza i najpewniejsza droga zlozenia kazdego wniosku do ZUS jest platforma
internetowa PUE ZUS. Wszystkie pisma moga by¢ takze zostawione w specjalnie do tego
przygotowanych skrzynkach, ktore sa wystawione w kazdej placowce Zakladu. ZUS nie
rozpatruje skany, zdje¢ czy wypelnionych plikéw word lub pdf, ktore sa przeslane
e-mailem.

- Jezeli ktos wystat juz do nas wniosek na ogdlny adres e-mail cot@zus.pl lub jakikolwiek inny adres,
musi zrobic to jeszcze raz, najlepiej przez swoje indywidualne konto na PUE ZUS. Kazda osoba, ktdra
zrobi to przez ten kanat komunikacji jest automatycznie weryfikowana, a wniosek rozpatrywany
priorytetowo - méwi Iwona Kowalska-Matis, regionalny rzecznik prasowy ZUS na Dolnym Slasku.

Jak wyjasnia, dotyczy to zwlaszcza wnioskdéw od przedsiebiorcéw sktadanych w ramach ,tarczy
antykryzysowej”. Rzeczniczka przypomina jednoczesnie, ze wnioski mozna takze sktada¢ w formie
papierowej za posrednictwem poczty lub osobiscie w placdwce ZUS, wrzucajac je do skrzynki na
dokumenty oznakowanej napisem "Tarcza antykryzysowa” (bez kontaktu z pracownikiem ZUS).
Jednak najszybsza droga jest skorzystanie z wysylki elektronicznej przez PUE ZUS.

- Pismo e-mailem moze wystac¢ dostownie kazdy, ale wnioski wysytane poprzez indywidualne konto na
naszej platformie internetowej sq podpisywane poprzez profil zaufany, certyfikat ZUS lub podpis
kwalifikowany, dlatego mamy pewnos¢, ze zostaty wystane przez tq osobe, ktora wnioskuje o wyplate
postojowego czy zwolnienie ze sktadek - wyjasnia I. Kowalska-Matis.

Jezeli ktos nie posiada swojego konta na PUE moze je zatozy¢ korzystajac z profilu zaufanego. Profil
zaufany kazdy moze zatozy¢ poprzez swoj bank bez koniecznosci wychodzenia z domu. Wiele bankéw
ma zgode na potwierdzanie profilu zaufanego - ich lista znajduje sie na stronie profilu zaufanego
https://pz.gov.pl/dt/registerByXidp

KROK 1. JAK ZALOZYC W DOMU PROFIL ZAUFANY?

Jesli ktos$ nie posiada profilu zaufanego na EPUAP wystarczy zalogowac sie na swoje bankowe konto
i w ustugach lub ofercie banku wybra¢ zaktadke ,profil zaufany” lub ,e-Urzad” albo ePUAP. Dalej
system rejestracji ,poprowadzi nas za reke”. Gdy mamy swoj profil zaufany mozemy zatatwia¢ wiele
spraw urzedowych a takze ,podpisywac” pisma i wnioski do ZUS.

KROK 2. JAK ZALOZYC W DOMU KONTO NA PUE ZUS PRZEZ PROFIL ZAUFANY?
Wystarczy na stronie gtéwnej www.zus.pl klikna¢ ,zarejestruj sie” (niebieskie tto), wybrac zaktadke
»dla Ciebie” a nastepnie pierwszy przycisk ,profil zaufany” - dalej system poprowadzi nas za reke.

KROK 3. JAK PODPISYWAC PISMA DO ZUS PRZEZ PROFIL ZAUFANY? Po zatozeniu konta na PUE
ZUS nalezy sie na nie zalogowac i ,powiaza¢” konto na PUE z kontem ePUAP ta opcja jest dostepna
w zaktadce konfiguracja profilu/dane ptatnika. Dzieki temu bedziemy mogli ,podpisywac” pisma i
whnioski do ZUS.
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