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(Inf. zewn.). Zakończył się pierwszy etap modernizacji Powiatowego Centrum Zarządzania
Kryzysowego w Kłodzku. Inwestycja o wartości 258 tys. zł wprowadza rozwiązania, które
jako pierwsze w Polsce umożliwiają wspólną pracę służb w jednym systemie łączności.

W  siedzibie  Powiatowego  Centrum  Zarządzania  Kryzysowego  w  Kłodzku  przygotowano  trzy
nowoczesne stanowiska pracy przeznaczone do obsługi sytuacji kryzysowych. Uruchomiono także
nowy numer telefonu dla mieszkańców 74 633 24 01, wyposażony w system kolejkowania połączeń.
W ramach modernizacji wprowadzono również nagrywanie i rejestrację zgłoszeń telefonicznych oraz
rozmów radiowych w systemie zapasowym.
 
System został zintegrowany z rozwiązaniami funkcjonującymi w Komendzie Powiatowej Państwowej
Straży  Pożarnej  w  Kłodzku.  Dzięki  temu  strażacy  mogą  pracować  bezpośrednio  w  PCZK,  a
pracowniczka lub pracownik centrum -  w siedzibie  straży.  Rozwiązanie  to  usprawnia  przepływ
informacji i umożliwia wspólne działania służb w jednym miejscu podczas większych zdarzeń. To
pierwsze takie wdrożenie w Polsce w ramach tego systemu łączności.
 

 
– Zrobiliśmy ważny krok w stronę jeszcze większego bezpieczeństwa mieszkanek i mieszkańców. To
oznacza szybszy przepływ informacji i sprawniejsze działania w sytuacjach kryzysowych – podkresiła
starostka Małgorzata Jędrzejewska-Skrzypczyk, która we wtorek, 17 bm., osobiście sprawdziła
działanie nowego systemu, testując funkcjonowanie stanowisk oraz łączność między służbami. 
 
W  związku  z  modernizacją  uruchomiono  nowe  numery  telefonów  do  Powiatowego  Centrum
Zarządzania Kryzysowego w Kłodzku. Zmiana ma usprawnić kontakt mieszkanek i mieszkańców z
odpowiednimi służbami w sytuacjach zagrożenia.
 • Telefon główny PCZK: 74 633 24 01
 • Dyrektorka Wydziału / POI: 74 865 75 30
 • Stanowisko ds. obronnych i zarządzania kryzysowego: 74 865 75 19
 • Stanowisko ds. zarządzania kryzysowego i ochrony przeciwpowodziowej: 74 865 75 19
 • Stanowisko ds. ochrony ludności i zarządzania kryzysowego: 74 865 75 29
 • Stanowisko ds. polityki zdrowotnej, społecznej i zarządzania kryzysowego: 74 865 87 58
 • Stanowisko ds. polityki zdrowotnej, społecznej i zarządzania kryzysowego: 74 865 75 80
 
Po godzinach pracy urzędu, w dni ustawowo wolne, niedziele i święta, w przypadku zagrożenia życia
należy  dzwonić  pod  numer  112.  Dyżurna  lub  dyżurny  PCZK pozostaje  dostępna/dostępny  pod
numerem  790  420  460.  Z  centrum  można  również  kontaktować  się  drogą  elektroniczną:
kryzys@powiat.klodzko.pl.
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