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(Inf.  wł.).  Od  lipca  br.  spółka  Miejski  Zakład  Komunalny  zmieni  swoją  siedzibę.  Jej
kierownictwo oraz administracja znajdą się na terenie oczyszczalni ścieków w pobliskim
Szalejowie Górnym. Będzie to następstwem wdrażanych rozwiązań oszczędnościowych.

To  już  są  ostatnie  miesiące,  gdy  polanicki  MZK zarządza  gminnym majątkiem oraz  przyjmuje
interesantów z  pozycji  siedziby  na  ul.  Spacerowej.  W połowie  tego  roku  przekaże  ją  nowemu
właścicielowi, a sama spółka komunalna rozpocznie urzędowanie w innym miejscu. Jak zapewnia
prezes Marcin Moskal - interesantom na pewno nie będzie do niej dalej...

- Nasza działalność w Polanicy jest rozproszona. Mamy oczyszczalnię ścieków w Szalejowie Górnym,
posiadamy  oddział  na  ul.  Polnej  i  zajmujemy  budynek  na  ul.  Spacerowej.  To  powoduje
energochłonność i wzrost kosztów utrzymania obiektów. Zasadne jest pójście w drugą stronę, stąd
decyzja  o  zwolnieniu  budynku  administracyjnego.  W  styczniu  br.  udało  się  go  zbyć  w  trybie
przetargowym i z umowy wynika, że do końca czerwca musimy go opuścić. Tyle więc mamy czasu na
remont części biurowej w budynku na terenie oczyszczalni ścieków, do której przeprowadzi się 15
osób. Obie powierzchnie biurowe są porównywalne - informuje nasz rozmówca.

W uzgodnieniu z burmistrzem ustalono, że w polanickim magistracie znajdzie się biuro obsługi
klienta, w którym raz w tygodniu dla mieszkańców też będą dostępni członkowie kierownictwa MZK.
Spółka  bierze  pod uwagę fakt,  że  nie  każdy interesant  posiada własny środek lokomocji,  stąd
zaproponowane rozwiązanie.

- Równolegle chcemy mocniej wejść w elektroniczne biuro obsługi klienta, bowiem powiększa się
liczba osób kontaktujących się z nami w ten sposób - wskazuje prezes M. Moskal: - Tego zaletą jest
m.in. to, że w ciągu dwóch lat zmniejszyła się nam do 20 proc. ilość faktur dotychczas wystawianych
w wersji papierowej.
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