Naprawa telefonu w Play, czyli dlaczego
warto korzystac z Play 360
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Sytuacje, w ktérych konieczna okazuje sie naprawa telefonu, zdarzajq sie niestety dos¢ czesto. Na
szczescie niektorzy operatorzy komoérkowi oferujq ustugi, ktore znacznie upraszczajq proces naprawy
smartfona. Jednq z nich jest Play360, w ramach ktdrej mozna zabezpieczy¢ swdj smartfon oraz w
bardzo prosty i szybki sposob dokona¢ ewentualnych napraw. To rowniez opcja gwarantujqca
ciggtos¢ uzytkowania urzqdzenia - w jej ramach jest zapewniony zastepczy telefon z tym samym
systemem operacyjnym. Proces zgtaszania jest prosty, co sprawia, ze wiele 0sob decyduje sie wiasnie
na to rozwiqzanie.
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Najczestsze usterki smartfonow

Smartfony to urzadzenia, ktdére staly sie nieodlacznym elementem naszej codziennosci. Pozwalaja
pozostawa¢ nam w stalym kontakcie z bliskimi, uczy¢ sie nowych rzeczy, pracowac i usprawniac
wykonywanie wielu codziennych czynnosci. Umozliwiaja tez sterowanie urzadzeniami smart.
Jednoczesnie jednak sa podatne na wystepowanie wielu réznorodnych usterek. Jakich? Do
najczestszych sytuacji wymagajacych naprawy telefonu naleza:

* uszkodzenia ekranu;

* pekniecia obudowy;

* brak mozliwosci tadowania telefonu;

* niedziatajacy aparat;

* przegrzewanie sie urzadzenia;

* brak dzwieku w smartfonie.
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Naprawa telefonu - czym jest Play 360?

Upadek telefonu na ziemie, zalanie, przegrzanie i wiele, wiele wiecej powodow usterek - wszystkie
one powoduja stres u wlasciciela urzadzenia. Nagta koniecznos$¢ znalezienia zastepczego smartfonu
oraz serwisu blisko domu to wyzwanie, szczegélnie gdy problem pojawia sie w czasie pracy. Play 360
to ustuga od operatora Play, ktéra zapewnia kompleksowa ochrone smartfona. Dzieki temu mozemy
by¢ spokojni zaréwno o ciggtos¢ korzystania z urzadzenia, jak i o brak nieprzewidzianych wydatkow.
Jak to dziata?

W Play 360 mozliwos¢ naprawy zepsutego urzadzenia wliczona jest w abonament. W ramach ustugi



mozna naprawi¢ wyswietlacz, aparat, baterie, obudowe, gniazdo tadowania i przyciski. Dodatkowo
oferta MAX przewiduje mozliwo$¢ naprawy gniazda karty SIM, gtosnika oraz catego telefonu po
zalaniu woda.

Co wazne, mozna wybra¢ jeden z dwoch wariantéw - Play360 lub Play360 MAX. Umowy w ramach
obydwu opcji sa podpisywane na ten sam okres, natomiast réznia sie maksymalnym rocznym
kosztem napraw. W wersji podstawowej telefon zastepczy moze kosztowac kilkadziesiat ztotych,
natomiast w wersji MAX - urzadzenie jest bezptatne.

Play 360 pozwala unikna¢ dodatkowych kosztéow zwigzanych z naprawa telefonu. Korzystanie z
ustugi jest proste, tatwe i szybkie. Wystarczy aktywowac ja w aplikacji Play24 lub na stronie
internetowej. Natomiast sama awarie zgtasza sie telefonicznie lub online.

Jak dziala serwis Play 360?

Najwieksza zaleta korzystania z serwisu Play 360 jest mozliwos¢ naprawy telefonu bez wychodzenia
z domu. Wystarczy zgtosi¢ problem i w razie potrzeby na tym samym etapie zaméwi¢ telefon
zastepczy. Nastepnie kurier dostarczy tymczasowego smartfona i odbierze zepsuty sprzet oraz
zawiezie go do serwisu. Po wszystkim urzadzenie znéw trafia pod nasze drzwi. To ogromna wygoda,
ktéra umozliwia szybka naprawe bez koniecznosci brania urlopu w pracy, szukania serwisu i
jezdzenia po miescie. Co wazne, caly proces moze by¢ monitorowany online lub przez aplikacje
Play24. W razie jakichkolwiek pytan mozna natomiast skonsultowac sie z pomoca techniczna.
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Korzysci z korzystania z Play 360

Play 360 to ustuga, ktora zapewnia uzytkownikom smartfonéw wiele korzysci, wsrod ktérych mozna
wymienic:

* spokdj ducha - z urzadzenia mozna korzysta¢ bez obaw o ewentualne usterki;

* ciggtos¢ korzystania z urzadzenia - mozliwos¢ pozostania w stalym kontakcie z rodzing lub bliskimi,
albo pracowania przy pomocy telefonu zastepczego;

* szybka naprawe - autoryzowane serwisy dziataja sprawnie i szybko;

* wygode - smartfon jest odbierany i oddany z powrotem do naszego domu przez kuriera;

* dodatkowa pomoc - zawsze pozostaje mozliwos¢ skontaktowania sie z pomoca techniczna, ktéra
odpowie na wszelkie nurtujace pytania i watpliwosci.

Dlaczego Play 360 to dobry wybor dla kazdego?

Przede wszystkim to bezpieczenstwo, wygoda i ciagle wsparcie. Bezptatne naprawy kluczowych
elementow urzadzenia wliczone w cene abonamentu to réwniez wiekszy spokdj na co dzien.
Szczegolnie gdy smartfon, ktorym sie postugujemy to flagowiec z wyzszej potki, albo telefon
potrzebny do wykonywania obowiazkéw w pracy.

Dodatkowymi benefitami zwigzanymi ze zdecydowaniem sie na Play360 jest dostep do dodatkowych
ustug np. Legimi. To mozliwos$¢ korzystania z tysiecy e-bookéw i audiobokéw na czterech
urzadzeniach. Nawigacja Play natomiast to przydatna aplikacja, ktéra wspiera codzienne
podrézowanie. Pomaga znalez¢ odpowiednie miejsce do parkowania oraz wskazuje najkorzystniejsza
droge, ktora pozwala unikna¢ korkdéw.

Czy zatem warto zdecydowac sie na abonament i zabezpieczy¢ swdj telefon w razie wypadkow?


https://www.play.pl/uslugi/play-360

Zdecydowanie tak! Usterki smartfondéw to czesta przypadtos¢, ktéra zdarza sie w najbardziej
niespodziewanym momencie. Z tego wzgledu warto juz wczesniej zadba¢ o mozliwos¢ szybkiej
naprawy urzadzenia. Szczegdlnie ze niektérzy operatorzy np. Play oferuja przy tym dostep do
uzytecznych ustug dodatkowych.



