Numer alarmowy 998 polaczy z CPR-em
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DOLNY SLASK (inf. zewn.). Na przelomie wrzesnia i pazdziernika br. rozpocznie sie proces
przelaczania numeru alarmowego 998 do centrow powiadamiania ratunkowego. Numer 998
bedzie nadal dzialal, zmieni sie natomiast miejsce odbioru zgloszenia. Dzieki temu, ze
informacja od razu trafi do operatéw numeréw alarmowych w CPR-ze, mozliwe bedzie
jednoczesne powiadomienie o zdarzeniu wszystkich wlasciwych stuzb.

Operacja z przetaczaniem numeru 998 jest identyczna, jak przeprowadzone w latach 2017-2018
przetaczenie numeru 997 (uzywanego przez policje). Przetaczenie numeru alarmowego 998 do CPR-u
pozwoli na wyeliminowanie bezposredniego kierowania do stuzb zgloszen niezasadnych lub
falszywych. Bedzie to miato pozytywny wptyw zaréwno na czas, jak i na skutecznos¢ udzielania
pomocy osobom, ktore rzeczywiscie jej potrzebuja.

Sprawniejsze przyjmowanie zgloszen

Odbieranie zgtoszen bezposrednio przez operatoréw CPR pozwala na jednoczesne i automatyczne
(za posrednictwem systemu teleinformatycznego) powiadomienie wszystkich stuzb wtasciwych ze
wzgledu na rodzaj zdarzenia. Przetaczenie numeru 998 znaczaco odcigzy dyzurnych Panstwowej
Strazy Pozarnej. Dotychczas przyjmowali oni zgtoszenia z tego wtasnie numeru. Teraz do PSP
wplywac beda jedynie zgtoszenia zweryfikowane przez CPR, najczesciej wylacznie w formie
elektronicznej, po odsianiu zgtoszen niezasadnych, w tym fatszywych. Bedzie miato to szczegdlne
znaczenie w czasie nattoku zgtoszen alarmowych, jaki dotychczas zdarzat sie strazakom np. w czasie
gwattownych burz.

Po przetaczeniu numeru alarmowego 998 do CPR-u oczekiwanie na potaczenie bedzie wynosit okoto
10 sekund - taki jest sredni czas mierzony od momentu wybrania numeru alarmowego 112 do
odebrania polgczenia przez operatora numerow alarmowych.

Kolejnym efektem przelaczenia numeru alarmowego 998 do centréw powiadamiania ratunkowego
bedzie ujednolicenie sposobu obstugi zgtoszen kierowanych na numery alarmowe, w tym zgtoszen
obcojezycznych.

Harmonogram przelgczania numeru 998 w wojewodztwie dolnoslaskim do Centrum Powiadamiania
Ratunkowego we Wroctawiu:

Data Godzina Komenda PSP
28.09.2021 10:00 KM PSP Wroctaw
29.09.2021 10:00 KP PSP Gora
29.09.2021 11:00 KP PSP Milicz
29.09.2021 12:00 KP PSP Olesnica
29.09.2021 13:00 KP PSP Otawa
30.09.2021 10:00 KP PSP Strzelin
30.09.2021 11:00 KP PSP Sroda Slaska
30.09.2021 12:00 KP PSP Trzebnica
30.09.2021 13:00 KP PSP Wotow
01.10.2021 10:00 KP PSP Watbrzych
01.10.2021 11:00 KP PSP Dzierzoniow
01.10.2021 12:00 KP PSP Klodzko
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KP PSP Swidnica

KP PSP Zabkowice Slaskie
KP PSP Jelenia Gora
KP PSP Bolestawiec
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KP PSP Ztotoryja



