E-wizyty w ZUS-ie nie tylko poreka
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KRA] (inf. zewn.). E-wizyty, dzieki ktorym klienci moga umoéwic sie z ekspertem ZUS-u na
zdalna konsultacje, ciesza sie coraz wieksza popularnoscia. Z tej szybkiej i bezpiecznej
formy kontaktu skorzystalo juz okolo 6 tys. osob - najwiecej w Krakowie, Warszawie,
Poznaniu i Wroclawiu.

E-wizyty w ZUS-ie ruszyly 19 pazdziernika. Mozna je umdéwi¢ w catej Polsce. Dolnoslazacy 435 spraw
zalatwili, siedzac przed kamera w domu. We Wroctawiu klienci umoéwili sie na 297 spotkan z
konsultantem ZUS-u, w Walbrzychu i w Legnicy na 62. Sredni czas trwania rozmowy wynosi okoto
10 minut. Klienci nadal zatatwiaja online najczesciej sprawy zwiazane z emeryturami, rentami i
zasitkami.

- Wybor wtasnej placowki ZUS-u jest wazny wtedy, gdy chcemy zatatwic¢ swojq indywidualng sprawe.
Konsultant ma dostep do naszych indywidualnych danych - méwi Iwona Kowalska-Matis,
regionalny rzecznik prasowy ZUS-u na Dolnym Slasku. - Oczywiscie, przed udzieleniem odpowiedzi
rozmowca jest weryfikowany przez pracownika ZUS-u, zaréwno poprzez zadanie mu kilku pytan, jak
i sprawdzenie dokumentu toZsamosci.

Rzeczniczka wyjasnia, ze weryfikacja klienta jest potrzebna wtedy, gdy rozmowa wymaga
sprawdzenia danych, ktore sg tzw. danymi wrazliwymi.

- W czasie rozmowy mozna np. ustali¢ warunki uktadu ratalnego, zatozy¢ indywidualne konto na
platformie internetowej ZUS-u, zmieni¢ numer bankowego konta, skorygowac btedy lub po prostu
dowiedziec sie, na jakim etapie jest zatatwienie sprawy - zacheca rzeczniczka.

Kazdy, kto zarezerwuje e-wizyte dostaje link do rezygnacji na wypadek, gdyby klientowi cos wypadto
albo juz jej nie potrzebuje.

- Warto o tym pamietac i niepotrzebne wizyty anulowac, poniewaz w tym czasie z ustug Zaktadu
moze skorzystac ktos inny, kto do ZUS-u osobiscie przyjs¢ nie moze - apeluje rzeczniczka.

Pierwsze e-wizyty w ZUS-ie ruszyly 19 pazdziernika w siedmiu oddziatach: trzech w Warszawie, w
dwdch w Poznaniu, w Krakowie i we Wroctawiu. Od 4 listopada mozna je juz umdéwié¢ w catej Polsce.

Dzien przed spotkaniem klient ZUS-u otrzymuje SMS-a z przypomnieniem o e-wizycie - na wskazany
podczas rejestracji numer telefonu. W dniu e-wizyty, godzine przed spotkaniem, otrzyma mail z
linkiem. Po kliknieciu w link nastapi potaczenie z pracownikiem ZUS.

Jesli klient bedzie chciat uzyskac¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien
przygotowac¢ dokument tozsamosci. Nalezy go pokazaé¢ do kamery podczas e-wizyty. W e-wizycie
moze tez wzia¢ udziat opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy klient powinien zaznaczy¢ odpowiednia
opcje na etapie rezerwacji. Jezeli klient ma pelnomocnictwo, ktdre jest zarejestrowane w ZUS, moze
takze odby¢ e-wizyte w imieniu innej osoby.
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