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REGION. Ostrzegamy naszych klientow przed falszywymi mailami, ktore teoretycznie maja
pochodzi¢ z Zakladu Ubezpieczen Spolecznych. Otwarcie zalacznikow z maila grozi
zainfekowaniem komputera i wykradzeniem danych wrazliwych.

W ostatnich dniach niektorzy z klientéw ZUS otrzymali maile zatytutowane ,Sktadka” z informacja o
btednie optaconych sktadkach. Korespondencja ma pochodzi¢ z kancelarii ZUS. W stopce adresowej
widnieja natomiast adresy z rozwinieciem , gov.pl”, ktérych to Zaktad Ubezpieczen Spotecznych nie
uzywa. Kazdy z maili ma dotaczony zatacznik, ktory ma zawierac informacje o btednie optaconych
sktadkach.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przypomina, ze droga mailowa nie kieruje do swoich klientéw

informacji o rozliczeniach sktadkowych. Za posrednictwem korespondencji elektronicznej klienci
Zaktadu nie otrzymuja zadnych wezwan do zaptaty czy tez informacji o nadptatach. Droga
elektroniczng ZUS kontaktuje sie jedynie z tymi klientami, ktoérzy posiadaja konto na portalu
Platformy Ustug Elektronicznych i wybrali taka wtasnie forme kontaktu. Mail w takim przypadku
jednak zawsze zawiera imie i nazwisko konkretnego pracownika ZUS.

ZUS ostrzega, by w zadnym przypadku nie odpowiada¢ na maile, ktére teoretycznie pochodza z
Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, ani nie otwiera¢ zawartych w korespondencji zatacznikow.
Korespondencja tego typu ma bowiem najczesciej na celu zainfekowanie komputera lub uzyskanie
dostepu do danych wrazliwych, ktére zapisane sg w jego pamieci.

W sytuacji, w ktorej ktokolwiek z klientéw ma watpliwosci co do nadawcy otrzymanej korespondencji,

prosimy o kontakt z najblizsza placéwka Zaktadu lub Centrum Obstugi Telefonicznej pod numerem:
22 560 16 00 lub adresem mailowym cot@zus.pl.
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