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KRA]J. Od poczatku tego roku pacjenci i renci$ci moga by¢ zapraszani na badanie do lekarzy
orzecznikdéw takze telefonicznie lub mailem. W ten prosty sposéb Zaklad moze kontaktowac sie ze
swoimi klientami pod warunkiem, ze takie rozmowy telefoniczne sa rejestrowane. Prawo dopuszcza
takze mozliwo$¢ wystania wezwania poprzez sms, a nawet wiadomos¢ mailowa.

Zaproszenia wysytane w tej formie sa skuteczne, gdy osoba wzywana na kontrole potwierdzi fakt
otrzymania wiadomosci.

- Te nowoczesne rozwiqzania majq utatwi¢ przeprowadzanie kontroli krotkotrwatych zwolnien
lekarskich - wyjasnia Iwona Kowalska-Matis, regionalny rzecznik prasowy ZUS na Dolnym Slasku.
- Do tej pory wezwanie chorego na kontrole odbywato sie listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru.

Ten system oznaczat konieczno$é uwzglednienia czasu niezbednego na dostarczenie przesytki przez
poczte i termin na jej odebranie, tj. okres, przez jaki placdwka pocztowa jest zobowiazana
przechowywac przesytke w przypadku doreczenia zastepczego. Skutkowato to tym, ze krotkotrwate
zwolnienia byty niemal wyltaczone z kontroli u lekarzy orzecznikéw ZUS. Wysylajac wezwanie
urzednik musial wyznaczy¢ date badania, ktéra uwzgledni czas na doreczenie listu. Czesto wiec
zdarzato sie tak, ze zanim chory odebrat korespondencje, to juz konczyt sie okres zwolnienia i wracat
do pracy.

Kontrola zwolnien polega na sprawdzeniu, czy lekarz wystawiajacy eZLA prawidtowo ocenit stan
zdrowia swojego pacjenta oraz czas, na jaki wystawiono zwolnienie. Chorzy do kontroli typowani sa
losowo, ale Zaktad Ubezpieczen Spotecznych bierze pod uwage takze inne czynniki, takie jak prosby
pracodawcow o kontrole pracownika lub informacje o probie wytudzen zasitkéw. Do sprawdzenia
ZUS wybiera takze zwolnienia nietypowe, np. zbyt dtugie zwolnienie wystawione z powodu choroby,
ktora zwykle wymaga znacznie krotszego czasu leczenia. Gdy lekarz orzecznik stwierdzi, ze
ubezpieczony w dniu badania jest zdrowy, to wyptata zasitku zostaje wstrzymana i w nastepnym dniu
pacjent musi wroci¢ do pracy.

Lekarz orzecznik ZUS moze sam zbadac¢ pacjenta, ale jesli ma watpliwosci dotyczace diagnozy -
moze tez skierowa¢ go na badanie specjalistyczne lub poprosi¢ od wystawiajacego zaswiadczenie
lekarskie udostepnienia dokumentacji medycznej dotyczacej pacjenta (na podstawie ktorej
wystawiono zwolnienie), moze tez zleci¢ wykonanie dodatkowych badan pomocniczych. Jezeli ktos
jest obtoznie chory, badanie zostanie wykonane w miejscu, w ktérym przebywa chora osoba. W takim
wypadku nalezy skontaktowac¢ sie z ZUS i poprosic¢ o kontrole w miejscu, w ktérym pacjent przebywa.
Drugi sposob kontroli to wizyta inspektora ZUS w domu pacjenta i sprawdzenie, w jaki sposob
wykorzystuje on czas przeznaczony na leczenie.

Nie tylko ZUS ma prawo do kontroli osob, ktore sa na ,chorobowym”. Moze to takze robi¢ we
wlasnym zakresie kazdy pracodawca, ktory zatrudnia wiecej niz 20 pracownikow.
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